TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR I.A COMISI ON TERCERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE DE LA HONORABLE CAMARA DE
REPRESENTANTES, EN SESION ORDINARIA DEL DIAM IERCOLES,

VEINTIDOS (22) DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES (2023)

PROYECTO DE LEY N° 177 DE 2023 CAMARA,

“Por medio del cual se fortalece la figura del defensor del consumidor financiero™.

EL CONGRESO DE COLOMBIA,
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto: Generar autonomia, eficacia, poder de decision e
independencia al Defensor del Consumidor Financiero.

ARTICULQO 2°. Modifiquese, el articulo 15 de la Ley 1328 de 2009, el cual quedarad
asi:

Articulo 15. Pronunciamientos del Defensor del Consumidor
Financiero. Las decisiones que adopte el Defensor del Consumidor Financiero
serdn obligatorias cuando, sin perjuicio del tramite conciliatorio que se pueda
adelantar de acuerdo con lo sefialado en el literal ¢) del articulo 13 de esta Ley, los
consumidores y las entidades vigiladas asi lo acuerden de manera previa y expresa.
Igualmente, serdn obligatorias para las entidades vigiladas las decisiones del
Defensor del Consumidor Financiero.

La Defensoria del Consumidor Financiero no tiene el cardcter de funcién piublica.

ARTICULO 3°. Modifiquese, el articulo 18 de la ley 1328 de 20009, el cual quedara
asi:

Articulo 18. Designacion y requisitos de los Defensores del Consumidor
Financiero. Los Defensores del Consumidor Financiero deberan estar inscritos en
el Registro de Defensores del Consumidor Financiero que serd implementado por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la forma que establezca el Gobierno
Nacional y su designacién sera de la siguiente forma:

La Superintendencia Financiera de Colombia, realizard una convocatoria publica
itnica para cada periodo, en la cual se recibirdn las postulaciones a defensor del
cliente financiero de las entidades que estan obligadas conforme al articulo 13 de la
ley 1328 de 2009, mediante publicacion en su portal web, la que se sujetara a las
formalidades que determine la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Supermtendencza Financiera de Colombia, mediante acto administrativo
conformard un equipo evaluador y establecerd” el procedimiento a seguir para la
verificacién de la documentacién presentada por los postulantes junto con el
correspondiente modelo de evaluacién, eleccion y mecanismos de desempate en al
caso de presentarse.
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El equipo evaluador presentara el informe que consolida los resultados de la
| verificacion de requisitos y evaluacion de la documentacion presentada, sobre la
base del cual creara una lista de elegibles.

La Superintendencia Financiera de Colombia de la lista de elegibles, designara para
cada una de las entidades al defensor del cliente financiero, lo cual constard en un
acto administrativo expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, Los
resultados del proceso de designacion del defensor del cliente financiero se
publicaran en la pagina web institucional y se notificard al postulante y a la entidad
| | financiera correspondiente.

PARAGRAFO PRIMERO: Se deben dejar como minimo 5 elegibles libres en caso de
requerirse, para completar el periodo, en caso de presentarse alguno de los casos
contemplados en el articulo 19 de la ley 1328 de 2009. En todo caso no puede quedar
ninguna entidad sin defensor de Consumidor Financiero.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se podrd designar un mismo defensor del cliente
financiero para un maximo de dos (2) entidades financieras clasificadas como
pequefias teniendo la cuenta el total de sus activos.

PARAGRAFO TERCERQ: Los defensores del cliente financiero actuaran por un
periodo de dos (2) afios. Cuando el defensor del cliente, deje de ser tal, no podra
actuar en la misma entidad financiera, sino después de transcurridos dos (2) afios.
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CAMARA DE REPRESENTANTES. - COMISION TERCERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE. - ASUNTOS ECONOMICOS, miércoles,
veintidos (22) de noviembre de dos mil veintitrés (2023). - En Sesion de la fecha fue
aprobado en primer debate en los términos anteriores y con modificaciones, el
proyecto de ley N°177 de 2023 Camara, “Por medio del cual se fortalece la figura del
defensor del consumidor financiero”, previo anuncio de su votacion en Sesién de las
Comisiones Econémicas Conjuntas Tercera de la Camara de Representantes y
Tercera del Senado de la Repiiblica el dia 21 de noviembre de dos mil veintitrés
(2023), en cumplimiento del articulo 8° del Acto Legislativo 01 de 2003.

Lo anterior con el fin de que el citado proyecto de ley siga su curso legal en Segundo
Debate en la Plenaria de la Camara de Representantes.

CARLOS ALBERTO CUENCA CHAUX
Presidente
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ELTZABETH MARTINEZ BARRERA
Secretaria General
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